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『積極用心、嚴格品管、熱忱服務、客戶滿意』

A5公司簡介

A5公司建立於2010年,並且以“可靠＂與“價值＂而馳
 名中外。以身為專業自行車避震前叉製造商已漸受各

 界矚目。並且以維持不間斷的企業文化"創新、整合
 與客戶滿意"為最高原則提供高品質的產品與更全面
 性的服務。
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Product Line

Suspension Fork Rear Shock Seat Post

A
‧Light and High level
‧XC or AMT

B
‧Strong
‧Free Ride 

C
‧Economic
‧Coil spring system
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

1a1a組織願景組織願景//使命使命//策策
 略的揭露略的揭露

．企業發展策略或策略地圖

．企業中長程之事業發展規

 
劃藍圖或計畫書

．企業年度事業發展計畫

．企業願景與核心發展使命

 
說明

公司願景

經營理念

SWOT分析

發展策略

年度發展計劃

經營目標與訓練規劃

1b1b目標與需求的訂定目標與需求的訂定

1b1b--11明確的經營明確的經營

目標與計畫目標與計畫

1b1b--22工作績效的工作績效的

需求分析需求分析

．年度事業計畫(含人力資源

 
的發展與訓練規劃內容、

 
主題、方向

．年度或中長程發展計畫

．組織績效分析之結果說明

 
書

1.1.明確性明確性
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

1c1c明確的訓練政策明確的訓練政策

．訓練政策與訓練承諾

．員工年度訓練之規定

．補助員工辦練或進修辦法

．員工訓練成果之評核標準訂

定與說明

訓練政策與訓練承諾

員工訓練規定

補助員工進修辦法

1d1d明確的核心訓練明確的核心訓練

 類別或領域類別或領域

．員工訓練與企業事業發展相

 
關

．訓練類型與促進KPI有關

．員工訓練與員工職務相稱

員工訓練與企業發展關

 聯性(方針展開表)

1.1.明確性明確性



『積極用心、嚴格品管、熱忱服務、客戶滿意』

檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

2a訓練品質管理

 制度

．訓練品質管理手冊，應定期檢

討與更新，內容應包括訓練需求

之定期調查與分析、不同訓練課

程的設計與規劃方向、訓練的提

供方式與選擇指標、訓練結果的

評估及標準化流程

教育訓練管理辦法

2b訓練流程相關

 的職能分析應

 用

．工作說明書

．職位所需職能

．職能落差分析

．其他

工作說明書

工作職能要求

2.2.系統性系統性
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

訓練規劃與經營

 目標達成的連

 接性

．員工訓練與企業年度

 事業計畫相關證明

訓練規劃與經營目標結

 合

3.3.連接性連接性
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

4a訓練單位的行

 政管理
．訓練或人資部門人員之經驗與

專業能力之要求 職能說明書

訓練單位或人員專業能

 力要求

TTQS訓練品質管理基

 礎課程4b訓練相關職能

．訓練或人資部門人員職位所需

職能說明書

．訓練或人資部門人員之職能評

估表

4.4.能力能力
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

訓練產品或服務訓練產品或服務

 的甄選標準的甄選標準

．訓練人員的選擇方式說明

．內外訓均有選擇師資、教材或

廠商的標準及契約

年度訓練方案設計流程

講師審查標準

5.5.訓練產品或服務採購程序與其甄選標準訓練產品或服務採購程序與其甄選標準
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

利益關係人的參利益關係人的參

 與過程與過程

．訓練參與對象包括：

受訓員工、部門主管、訓練部門

人員、最高階主管、講師、顧問

等

利益關係人參與

上課照片

課程公佈欄

6.6.利益關係人的參與過程

設計設計(Design)(Design)
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

訓練與目標需求訓練與目標需求

 的結合的結合

．訓練需求調查問卷與

 
訪談結果的統計分析

．訓練需求說明文件，

 
含職能要求及落差分

 
析

職能分析

7.訓練與目標需求的結合
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

訓練方案的系統

 設計
．訓練方案設計流程說明書

．界定訓練目標說明書

訓練方案設計流程

訓練計劃架構內容

訓練課程計劃

課程規劃書

8. 訓練方案的系統設計
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

培訓產品與服務

 購買程序的規

 格化

．實施員工訓練前，有固定的選

擇指標與評估方法

．課程採購及講師聘用認可流程

外部講師遴選方式

訓練機構評選會議

課程與講師評審表

講師資料庫

9. 培訓產品與服務購買程序的規格化
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

10a學員的遴選符合規劃

□訓練課程講師手冊
□課程學員使用之課程手

冊

□訓練課程之計畫書
□其他

講師手冊

教育訓練計劃

每月課程通知單

上課講義

教育訓練資料

心得報告

10b教材的選擇符合規劃

10c師資的遴選符合規劃

10d教學方法的選擇符合規劃

10e學習成果移轉的工作環境

□具有訓練移轉行動計畫
與行動查核表

□部門經理有創造、參與
學習成果轉移環境

□促進應用的安排
□學習心得交流的平台
□其他
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

11a訓練資料的分

 類與建檔

申請單位對於訓練流程所產生的

相關文件，是否有系統化的建

檔。並有適當的分析，如學員、

課程之搜尋或經費、時數之統計

等。

．訓練資訊系統

．知識管理與分享平台

訓練資料設有分享平台

 檔案管理規定

11b管理資訊系統

 化的程度

11.記錄與資訊系統

執行執行(DO) (DO) 
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

評估報告與定期

 性綜合分析

於課程結束後，申請單位之訓練

人員應定期提出檢討報告，或定

期召開課程檢討會議，評估項目

包含規劃、設計、執行、查核及

結果等各階段，並確認矯正措施

與未來改善的事項。

．訓後定期檢討或審查制度

．訓練結案報告

課程執行進度追蹤表

開課狀況進度

(五月份)每月教育小組會

 議上檢討上個月教育訓練

 狀況-會議記錄單。

12. 評估報告與定期性綜合分析
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

13a執行過程的監控
申請單位對於檢討報告或定

期綜合分析之改進項目，是

否予以有效矯正與改善。

．訓練流程監控方法與記錄

．訓練異常處理方法、紀錄

與工具

．訓練內稽流程對紀錄

訓練異常處理手冊

異常矯正處理流程

課程結束問卷統計分析

 析每位員工上課時數，

 並列入個人年度考核

 中。
13b異常矯正處理

13.監控與處理
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

訓練單位就訓練成果

 評估執行之程度與完

 整性，評估等級分為

 反應、學習、行為、

 成果評估。

未執行

14a Level1 滿意度調查 課程滿意度問卷調查表

14b Level2 考試、心得報告 員工研習報告

14c Level3 如課後行動計畫查

 
核、行動評估、技能檢定等 課後行動方案

14d Level4 組織績效成果
舉辦成果競賽與發表會

14. 訓練成果評估的多元性和完整性
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

受訓員工的工作

 成效

總和評分：內部員工對於組織訓

練系統具備人員能力改善與工作

績效之認同感。

1分□訓練無價值、缺乏認同感

2分□對訓練系統沒有特殊的感覺

3分□認同訓練有ㄧ定的改善功效

4分□訓練已達能力與績效改善

5分□超越訓練設定的目標與價值

訓練成效追蹤調查

15. 受訓員工的工作成效
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件公司具體文件

訓練的組織擴散

 效果

申請單位提出適當文件，證明訓練課程

對提昇組織績效的有效性。

．受訓員工參訓情形與薪酬、考核或升

遷結合

．改善市場競爭優勢、營業額、工作流

程等

．學員心得與知識分享聯繫機制等

．受訓員工對課程內容、師資等提出具

體建言

1.結合受訓員工之

 升遷或考績.
2.縮短工作的流程

 並增加產能.
3.調查員工對課程

 內容的建議.

16. 訓練的組織擴散效果
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檢核指標項目檢核指標項目 定義定義 公司具體文件分析公司具體文件分析

特殊訓練績效

◎公司與訓練投資報酬率

◎高證照通過率

◎訓後敘薪增加

◎高員工滿意度

◎高階主管對訓練之滿意度

◎其它

1分為無特殊績效，2分為有一點特殊績

效，3分為一般，4分為有具體特殊績效

(需留下紀錄)，5分為有顯著特殊績效(需
留下紀錄) 

1.財務面

(營收成長分析)
2.技能面

3.系統流程面

4.社會面

(企業形象提升)

17.特殊訓練績效
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導入TTQS的感言



 

透過TTQS的導入，讓原本就很重視人才培育的企業更有
 系統地做到持續改進，透過訓練制度的檢視，不斷修正，
 發展出一套真正適合企業的訓練規範，讓訓練更有系統的
 與公司策略目標進結合，達到培訓的真正目的。



 

順應產業結構瞬息萬變，企業必須不斷思索產品發展佈局
 ，而要成就這一切，透過訓練發展可以提升人員能力以符
 合組織需求，而企業的人資策略夥伴亦不沈湎於過去的成
 就，希望成為為公司策略夥伴，不斷提供最佳的人力資源
 解決方案，並秉持企業文化之精神，

 
與企業一同走過過

 去、現在，並延伸至未來，強化公司競爭力，為企業注入
 新的活力。



『積極用心、嚴格品管、熱忱服務、客戶滿意』

報告完畢

~  謝謝指教  ~
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